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前言

按照2023年人民银行征信工作会议关于开展“十年征信路奋进新
征程”主题系列宣传活动的工作要求，以及在“6·14信用记录关爱
日”开展征信宣传的工作部署，根据《中国人民银行办公厅关于加
强征信宣传工作的指导意见》(银办发(2021) 54号)等相关文件，

华美银行（中国）有限公司于2023年6月开展“十年征信路奋进新
征程”主题系列宣传活动，为广泛宣传十年来征信体系建设取得的
积极进展，在全社会形成“学征信、懂征信、用征信”的良好氛围，
积极促进社会诚信文化教育和信用体系建设高质量发展，贡献一
份心力。



2023年是《征信业管理条例》颁布十周年，2023年6月14日是第15个全国“信用记录关爱日”，
“十年征信路 奋进新征程”，让我们一起来学习更多征信知识吧。



一、什么是信用记录关爱日？

信用记录关爱日是由中国人民银行发起，定于每年的6月14日，旨
在鼓励公民主动关心个人信用记录，形成健康的信用消费习惯，
提高全社会的信用意识。



二、什么是征信？

简单来说，征信即是个人信用报告的整理收集和评估。主要应
用于银行业务，个人贷款、信用卡办理。银行需要查看个人的
信用报告，并进行评估，这个过程就是征信。银行把各自掌握
的关于您的信用信息交给一个专门的机构汇总，由这个专门的
机构给您建立一个信用档案（即个人信用报告），再提供给各
家银行使用。这种银行之间通过第三方机构共享信用信息的活
动就是征信，为的是提高效率，节省时间。在中国，中国人民
银行征信中心（以下简称征信中心）是建立您的"信用档案"，
并为各商业银行提供个人信用信息的专门机构。



三、征信“征”什么？

“您是谁”。也就是您的基本信息，包括您的身份、姓名、家庭关
系、家庭住址、联系方式等。

“您借了多少钱”。也就是您的整体负债情况，包括您在哪家银行
贷了多少款，办了几张信用卡、每张卡的信用额度是多少，

从商店赊购了多少商品，享受多少种先消费后付款的服务等。

“您按约还款了吗”。就是您在什么时候还了什么钱，是不是按合
同的规定按时、足额地还了款，包括各类贷款，还包括信用卡、
电信等先消费后付款的各种公用事业费用等。

“您遵纪守法了吗”。就是您是否遵守了与经济活动相关的法律法
规，以及法院民事经济案件的判决信息、已公告的欠税信息等。



四、怎么查询自己的征信?

人民银行征信中心开通了个人信用信息服务平台，公布了个人信
用报告查询网址（www.pbccrc.org.cn）和“征信小助手”微信公众
号（zgzxxzs）以便于公民个人查询个人信用报告，了解并掌握有
关征信业务知识。



五、征信记录会对你有什么影响？

征信记录不良无法在银行等金融机构申请贷款，不仅想贷款创业、
资金周转成了枉然，连申请房贷、车贷都会被拒之门外；不能再
办理信用卡，如果个人信用存在不良记录，因个人日常消费想再
办一张信用卡已经不可能了；影响个人出行，将导致借款人不能
乘坐火车、飞机、无法入住星级酒店等等。个人信用记录除对自
身影响外，也影响一个家庭。

信用记录需要你一生去守护，因为它对于一个人的一生都有非常
重要的影响。





六、征信权益有保障，维权方式要正确

《征信业管理条例》保障信息主体的同意权、知情权、删除权、
救济权。

1.同意权是指报送和查询信息主体的信息都必须经过信息主体
的同意。

《条例》第十三条“采集个人信息应当经信息主体本人同意，未经
本人同意不得采集。但是，依照法律、行政法规规定公开的信息
除外”；《条例》第二十条“信息使用者应当按照与个人信息主体约
定的用途使用个人信息，不得用作约定以外的用途，不得未经个
人信息主体同意向第三方提供”。



2.知情权是指金融机构在将信息主体的不良信息报送到征信机构有
关数据库前，应告知信息主体；信息主体有权查询自己的信用报
告，每年免费查询两次。

《条例》第十五条“信息提供者向征信机构提供个人不良信息，应
当事先告知信息主体本人”；第十七条“信息主体可以向征信机构查
询自身信息”。

3.删除权是指不良征信信息不会伴随终生，自不良行为或事件终止
之日起5年后，征信报告就不再展示。

《条例》第十六条“征信机构对个人不良信息的保存期限，自不良
行为或者事件终止之日起为5年；超过5年的，应当予以删除”。



4.救济权是指信息主体认为自己的信用报告有误，可以向金融机构
或征信中心提出异议，要求更正，且不收取任何费用。

《条例》第二十五条“信息主体认为征信机构采集、保存、提供的
信息存在错误、遗漏的，有权向征信机构或者信息提供者提出异
议，要求更正”；《条例》第二十六条“信息主体认为征信机构或者
信息提供者、信息使用者侵害其合法权益的，可以向所在地的国
务院征信业监督管理部门派出机构投诉”、“可以直接向人民法院起
诉”。
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